YHDENVERTAISUUS- ja TASA-ARVOLAUTAKUNTA/Jaosto

Vammaisuus, kohtuullinen mukautus, junalippu, verkkokauppa, saavutettavuus, toimivalta
Diaarinumero: YVTLTK/7XX/2019
Antopaiva: XX.XX.2021

Hakija on kuulondkévammainen henkilo. Hakija katsoi, ettd hanta oli syrjitty, koska
h&an ei voinut enda ostaa vastaajan verkkosivulta junalippua, koska verkkosivu ei
ollut hanelle saavutettavassa muodossa. Vastaaja totesi, etta ongelma siita, etta
vastaajan verkkosivu ei toimi ilman JavaScripti-ohjelmointikieltd, on yhtalainen
kaikille kayttajille, eikd milldaan tavalla aseta nakévammaisia muita asiakkaita
huonompaan asemaan. Vastaajan mukaan hakijalla oli ollut muita keinoja saada
vastaajan palvelua. Vastaaja totesi, etta sen verkkosivu tayttaa nykyisin
saavutettavuusvaatimukset.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta totesi aluksi, etta puutteellinen
saavutettavuus voi tarkoittaa estetta paasta avoimiin palveluihin ja siten syrjintaa
riippumatta siita, milloin digipalvelulain vaatimukset ovat kohdistuneet vastaajaan.
Saavutettavuusvaatimusten noudattamatta jattaminen ei johda automaattisesti
syrjintaolettamaan. Toisaalta syrjinta voi myds tulla kyseeseen, vaikka
saavutettavuusvaatimuksia olisi noudatettu. Nain ollen lautakunnan tuli arvioida
hakemusta yhdenvertaisuuslain kannalta huomioiden hakijan yksil6lliset
olosuhteet.

Asiassa esitetyn selvityksen perusteella lautakunta katsoi, ettei JavaScriptin
kayttdminen asiassa esta saavutettavuutta, eika aiheuta syrjintaa. Saavutettavuus
on mahdollista toteuttaa monia eri tekniikoita kayttaen.

Lautakunta katsoi, ettei asiassa voida saada lopullista varmuutta saavutettavuuden
tasmallisesta tasosta hakijalle. Asiassa esitetyn selvityksen perusteella hakijan
mahdollisuuteen ostaa vastaajan verkkosivulta junalippu oli ainakin osittain
vaikuttanut hakijan kayttama verkkoselain ja apuvalineet. Lautakunta katsoi
Nakdévammaisten liitto ry:n lausunto huomioiden, etta kuulondkévammaisilla on
useita vaihtoehtoja kayttaa verkkosivuja erilaisia verkkoselaimia ja apuvalineita
hyvaksikayttaen. Lautakunta katsoi olevan tavanomaista, etta esimerkiksi
verkkoselainta voi joutua vaihtamaan riippuen palvelusta ja palveluntarjoajasta,
koska naissa kaytetyt teknologiat poikkeavat toisistaan. Vastaajan kaikki asiakkaat
joutuvat ajoittain mukautumaan uusiin eri tavoin toteutettuihin palveluihin ja talldin
asiakkaat voivat joutua vaihtamaan verkkoselainta tai opettelemaan uudenlaisia
kayttoliittymia. Hakijalla oli mahdollisuus vaihtaa selainta tai apuvalinetta. Asiassa
ei oltu esitetty, etta vaihtaminen olisi kohtuutonta.

Aluehallintoviraston lausunnon perusteella vastaajan verkkosivun puutteet
aiheuttivat osin haasteita kuulondkévammaiselle kayttgjalle. Lautakunta katsoi, etta
lausunnon perusteella puutteet eivat kuitenkaan olleet sellaisia, ettei hakija saisi
lainkaan vastaajan palvelua.

Vastaaja toi liséksi esiin useamman eri tavan, jolla hakija saa ostettua vastaajalta
junalipun. Lautakunta katsoi, etta hakija ei ole estynyt kdyttamasta vastaajan
palvelua, eiké hakijalla siten ole ollut tarvetta mukautukselle palvelun saamista
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varten. Kokonaisuutena arvioiden lautakunta katsoi, ettei asiassa ole objektiivisesti
arvioiden aihetta olettaa, ettd vastaaja olisi kohdellut hakijaa yhdenvertaisuuslain 8
8:n syrjinnan kiellon vastaisesti epaamalla hakijalta kohtuulliset mukautukset.
Lautakunta hylkasi hakemuksen.

(Ei lainvoimainen)

Asian tausta

Hakija on kuulonakdvammainen henkil6. Hakijan mukaan han on aiemmin voinut ostaa
vastaajan verkkosivulta junalipun, mutta nykyisin lipun ostaminen ei enda onnistu, koska
vastaajan verkkosivu ei ole hakijalle saavutettavassa muodossa.

Hakijan vaatimukset

Hakija vaatii, etta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kieltdéa uhkasakon uhalla
vastaajaa jatkamasta syrjintaa hanen ndkévammaisuutensa perusteella.

Hakijan perustelut

Nakoévammaisen, joka ei voi kayttaa JavaScriptid, paasy vastaajan verkkosivulle evattiin.
JavaScript vaarin kaytettyna estdd saavutettavuuden. Verkkosivua pystyi aiemmin
kayttamaan selaimella, joka ei tue JavaScriptia. JavaScriptia tukemattomalla selaimella
toimivan sivun tekeminen olisi yksinkertaista. Kuulondkévammainen henkil6 ei voi kayttaa
verkkokaupassa olevaa kalenteritoimintoa, mutta kuulondkévammainen henkild saisi lipun
ostettua kirjoittamalla paivamaaran ruutuun. Vastaajalle olisi helppoa tarjota molemmat
tavat asioida verkkosivulla.

Muut tavat ostaa junalippuja eivét ole yhdenvertaisia. Hakijan tulisi voida ostaa lippu
itsendisesti. Saavutettavuutta ei ole tarjota tilalle puhelinpalvelua, koska hakija ei voi
kuulovammaisena itsenaisesti ilman toisen apua kayttaa puhelinpalvelua. Junasta lipun
ostaminen ei ole myoskaan yhdenvertaista, koska juna voi myos olla taynna ja konduktoori
Voi pyytaa talléin poistumaan junasta. Hakija myos tarvitsee apua loytaékseen oikeaan
vaunuun ja paatepysakiltéa pois. Hakija tarvitsisi erikseen tulkin, jos han ostaisi junalipun R-
kioskilta. Lippuautomaatit taas eivat ole saavutettavia kuulonakévammaiselle henkildlle.

Vastaajan verkkosivu ei noudata saavutettavuusvaatimuksia. JavaScript vaarin kaytettyna
johtaa saavutettavuusvaatimusten kanssa ristiriitoihin. Vastaaja kieltaytyy kohtuullisista
mukautuksista niin, ettd vammaiset henkilot eivat voi yhdenvertaisesti muiden ihmisten
kanssa kayttaa vastaajan palveluita.

Hakijan toimittaman Suomen kuurosokeat ry:n lausunnon mukaan vastaajan verkkosivun
paarakenne on jokseenkin saavutettava, mutta verkkosivulla ei voi tehda paikkavarausta
kayttaen pistenayttda tai ruudunlukuohjelmaa. Lisdksi paikkavaraus vaatii nakoaistin
kayttéa. Sivulla on myds WCAG:n mukaisia virheita, eika palvelu vastaa AAA-tason
vaatimuksia. Suomen kuurosokeat ry:n mukaan verkkosivun tulisi tayttaa paras
mahdollinen AAA-saavutettavuustaso, jotta kuurosokea voisi kayttaa digitaalisia palveluja.
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Vaikka hakija kayttaisi mita tahansa verkkoselainta, ruudunlukuohjelmaa tai apuvalinetta,
ei han pysty kayttamaan vastaajan verkkosivua, koska se on rakennettu noudattamatta
saavutettavuusvaatimuksia. Hakija on yrittdnyt kayttaa verkkosivua myos muulla kuin
Lynx-selaimella.

Viittaus vastaajan asiakaspalveluun paikan varaukseen liittyen osoittaa syrjivan
tarkoituksen. Nakevia ei pyydeta soittamaan, mutta kuulondkévammainen ei voi
itsendisesti soittaa asiakaspalveluun, ja vastaaja ei pida tarpeellisena kehittda sivujaan
kuulondkévammaisille sopiviksi. Mikali kuulonakbvammaiset halutaan tosiasiallisesti
saavutettavan palvelun kayttajiksi, standardin pitaé olla digipalvelulain minimi& parempi.
Vastaaja ei ole edes vaittanyt, ettei se voisi saattaa verkkosivuaan taysin vastaamaan
Suomen kuurosokeat ry:n lausunnossa tarkoitettua AAA-tasoa.

Vastaajan vastaus

Vastaaja kiistaa syrjineensa hakijaa.

Vastaajan perustelut

Vastaajan nykyinen verkkokauppasivu on ollut kaytdssa jo useamman vuoden. Vastaaja
katsoo, ettei sen verkkokauppa riko yhdenvertaisuutta koskevaa tai mitddn muutakaan
lainsdadantda. Vastaaja tulee tayttamaan digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset
siirtymaaikojen puitteissa 1.1.2021 mennessa.

JavaScriptia kaytetaan erittain laajasti julkisilla verkkosivuilla. Lahtékohtaisesti ei voida
olettaa, ettd mitkaan verkkosivut toimisivat ilman JavaScriptid. Paasaantoisesti kaikki
verkkoselaimet tukevat JavaScriptia, eika se mydskaan ole minkaanlainen este
saavutettavan verkkopalvelun toteuttamiseksi. Muiden verkkopalveluiden tapaan
verkkokauppa ei toimi ilman JavaScriptid, koska suurin osa dynaamisista toiminnoista on
toteutettu sen avulla. Esimerkkina tasta on paivamaaravalintaruutu, joka on koodattu
JavaScriptilla. Jos JavaScript ei ole kaytdssa, ei paivamaaran valinta ole mahdollista.
Paivamaaran syottaminen myoskaan kirjoittamalla ei olisi mahdollista ilman JavaScriptia.

Ongelma siita, ettéa vastaajan verkkosivu ei toimi ilman JavaScriptida, on yhtéalainen kaikille
kayttajille, eika millaan tavalla aseta nakdvammaisia muita asiakkaita huonompaan
asemaan. JavaScriptin kayttaminen ei syrji kuurosokeita tai muitakaan asiakasryhmia.
Kyseinen toiminnallisuus on yhtalaisesti edellytyksené kaikkien asiakkaiden kohdalla, eika
vastaaja toimi muihin yksityisiin ja julkisiin toimijoihin ndhden poikkeuksellisesti
kayttaessaan JavaScriptia. Verkkokauppa ei riko yhdenvertaisuutta koskevaa tai mitadan
muutakaan lainsaadantoa.

Hakijalla on my6s muita keinoja ostaa lippu. Nakdvammaisten ja kuurosokeiden
asiakkaiden on mahdollista ostaa junalippu ilman liséakuluja kaukoliikenteen junissa
kondukttoreiltéa sekd asemien lipun myynnisté ja R-kioskeilta. Kioskilla voi asioida my6s
ilman viittomakielen tulkkia esimerkiksi kirjoitettujen viestien valityksella. Sokeiden on
my0s mahdollista soittaa puhelinpalveluun. Paasaantoisesti junasta on mahdollista saada
istumapaikka, vaikka junalipun ostaisi vasta junasta ja konduktddri auttaa talloin



tarvittaessa loytdmaan vapaan istumapaikan. Junasta ei poisteta matkustajia, vaikka
junassa ei olisi vapaita istumapaikkoja.

Vastaaja viittaa myds Nakdvammaisten liitto ry:n lausuntoon, jossa todetaan, etta valtaosa
kayttaa verkkosivuja graafisella selaimilla, Lynx-selaimen kaytto ei ole valttamatonta ja
JavaScriptin kayttd ei esta saavutettavuusvaatimusten tayttamista, mikali JavaScriptia
kaytettavat osiot on toteutettu saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Vastaaja toteaa,
ettd sen verkkosivu tayttaa nykyisin saavutettavuusvaatimukset ja asiasta on tehty myds
ulkopuolinen auditointi.

Mahdollisten saavutettavuusongelmien osalta vastaaja toivoo asiasta suoraa
yhteydenottoa valvovalta viranomaiselta, jotta mahdolliset ongelmat ovat vastaajan
tiedossa, eika niihin kohdistu epaselvyytta. Vaikka verkkosivulla olisi saavutettavuutta
koskevia ongelmia, eivét ne tarkoita sité, etta vastaajan tulisi lopettaa JavaScriptin kaytto,
koska mahdolliset saavutettavuusongelmat voidaan ratkaista myds muilla keinoin, eivatka
ne edellytéd JavaScriptin poistamista kaytosta. JavaScript on seka vastaajan etta todella
monen muun verkkosivun toiminnan kannalta erittéin oleellinen osa, jota ilman
verkkosivujen toiminnallisuuksia ei ole mahdollista kayttaa. Vastaaja haluaa kuitenkin
huomioida myds ne asiakkaat, jotka eivat kayta JavaScriptia, ja tulee lisaamaan heille
nakyvalle verkkosivulle asiakaspalvelun puhelinnumeron, jota kautta he voivat ostaa
lippuja ja saada samat tiedot, mita verkkosivuilla tarjotaan.

Nakovammaisten liitto ry:n lausunto

Nakovammaisten liitto ry on yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan pyynnoésta antanut
asiassa lausunnon koskien verkkosivujen saavutettavuutta seka kuulonakbvammaisten
henkiléiden mahdollisuuksia kayttaa verkkosivuja itsenaisesti.

Kuulonakévammaisen henkilén mahdollinen nadn- ja kuulonjaanne vaikuttavat
apuvalineen tarpeeseen. Osa kuulonakdévammaisista henkildista kayttaa verkkosivuja
tietokoneella tai mobiililaitteella kuulonvaraisesti koneaanen ja ruudunlukuohjelman tai
laitteen kayttdaputoiminnallisuuden avulla. Lisdksi kaytetaan tarvittaessa kuulemisen
apuvalineitd. Pistekirjoitustaitoisen henkilon on mahdollista kayttaa verkkopalveluita
tuntoaistin varaisesti ruudunlukuohjelman ja tietokoneeseen tai mobiililaitteeseen liitetyn
pistekirjoitusnaytdn avulla. Kuulondkdvammainen henkild voi kayttaa alypuhelimen ja
pistenayton yhdistelmalla verkkosivuja.

Kaytettava selain (graafinen tai merkkipohjainen) vaikuttaa verkkosivujen
saavutettavuuteen kuulondkdvammaiselle henkildlle siten, etta verkkosivun kayttaminen
kone&anen tai pistekirjoitusnayton avulla edellyttdd selaimen ja ruudunlukuohjelman tai
kayttdaputoiminnallisuuden yhteen toimivuutta. Verkkosivujen ja mobiilisovellusten yleiset
saavutettavuusvaatimukset eivat ole selain- tai apuvalinesidonnaisia.

Liiton tietojen mukaan valtaosa kuulondkévammaisista kayttad verkkosivuja graafisilla
selaimilla. Kuulondkévammaiselle on saatavilla muitakin kuin Lynx-selain, jolla hén voi
kayttaa verkkosivuja saavutettavasti.

Verkkosivujen kayttd nako- ja kuulovammaisten henkildiden kayttamilla avustavilla
teknologioilla edellyttaa, ettd verkkosivun saavutettavuus on riittavalla tasolla. Mikali
verkkosivu ei tayta saavutettavuuden vahimmaisvaatimuksia (digipalvelulaissa



edellytettava verkkosisallon saavutettavuusohjeiden WCAG 2.1 AA-taso), sen kaytto
avustavilla teknologioilla saattaa estya tai vaikeutua huomattavasti.
Saavutettavuusvaatimusten tayttaminen ei kuitenkaan takaa, etta sivun kayttajakokemus
kaikilla avustavilla teknologioilla olisi hyvalla tai edes kohtuullisella tasolla. Monimutkaiset
verkkosivut ja varsinkin niiden vuorovaikutteiset toiminnallisuudet edellyttavat myos
kayttajalta apuvalineen hyvaa hallintaa. Yleisesti verkkosivun hyvan kayttajakokemuksen
varmistaminen apuvalineiden kayttajille edellyttaa teknisten saavutettavuusvaatimusten
tayttamisen lisaksi my6s apuvalinekaytettavyyden huomiointia palvelun elinkaaren kaikissa
vaiheissa.

Verkkosivun saavutettavuuden arvioinnissa tulee tarkistaa saavutettavuusvaatimusten
toteutuminen sivun kaikilla sivuilla ja kaikissa toiminnallisuuksissa. Kattavassa
saavutettavuusarvioinnissa tunnistetaan myds mahdolliset JavaScriptin kayttoon liittyvat
saavutettavuuspuutteet. Kaikki verkkosivulla havaitut saavutettavuuspuutteet tulee
lahtbkohtaisesti korjata. JavaScriptin kaytto ei esta saavutettavuusvaatimusten tayttamista,
mikali JavaScriptid kayttavat osiot on toteutettu saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.
Liiton tietojen mukaan Lynx-selaimella ei ole mahdollista kayttaa verkkosivujen
JavaScriptilla toteutettuja osia.

Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikon
lausunto

Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkd on yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvolautakunnan pyynnésta antanut asiassa lausunnon.

Digipalvelulaki edellyttaa, etta verkkosivu tayttad WCAG:n A- ja AA-tason kriteerit.
Teknologioiden, joista verkkosivu on riippuvainen (mm. JavaScript), tulee olla tuettu laajalti
saatavissa olevissa selaimissa. JavaScriptin ominaisuudet ovat riittavan laajasti tuettu
monissa ilmaisissakin selaimissa, joten digipalvelulain nojalla ei voida edellyttaa, etta
palveluntarjoaja tukee verkkosivun kayttoa ilman JavaScriptia.

Vastaajan verkkosivua koskevassa saavutettavuusselosteessa todetaan, etta
verkkosivulla on tiettyja puutteita. Puutteet on listattu saavutettavuusselosteelle. Nama
listatut puutteet tulee korjata mahdollisimman pian. Tilapéisesti voi vedota kohtuuttomaan
rasitteeseen, jolloin tulee ennakkoon arvioida korjausten kohtuuton rasite toimijalle ja
kertoa aikataulu, jossa muutokset tullaan tekemé&én. Vastaaja ei ole vedonnut
kohtuuttomaan rasitteeseen.

Saavutettavuusselosteessa todetaan, etta vastuullisena toimijana vastaaja pyrKkii
tayttamaan vaatimukset heti, kun se on kaytannéllisesti mahdollista. Puutteet, jotka
digipalvelulain mukaan tulee tayttaa, aiheuttavat siis osin haasteita kuulondkévammaiselle
kayttajalle. Vastaajan saavutettavuusselosteessa kirjaamat puutteet aiheuttavat osin
ongelmia ja haasteita hakijalle verkkosivun kaytdssa. On kuitenkin epaselvaa, johtuuko
hakijan selvityksessaan kertoma ongelma nimenomaan saavutettavuusvaatimuksiin
liittyvasta puutteesta vai onko kysymys siita, etta verkkopankki ei toimi Lynx-selaimella,
koska tdma selain ei tue JavaScript-teknologiaa.

Digipalvelulaki ei edellyta WCAG-kriteeriston AAA-tason noudattamista. Hakijan mukaan
AAA-tason noudattaminen mahdollistaisi hédnen asiointinsa. Hakijan selvityksessa jaa
epaselvéksi, miten AAA-tason noudattaminen edistaisi saavutettavuutta hdnen
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tapauksessaan. Saavutettavuusvalvonnan yksikon kasityksen mukaan AAA-tasolla ei ole
kriteereitd, jotka velvoittaisivat palvelua tukemaan jotain tiettya selainta tai kayttéa ilman
JavaScriptia.

Esittelijan esitys

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta hylkaa hakemuksen ja vaatimuksen uhkasakon
asettamisesta paatoksen tehosteeksi.

Kysymyksenasettelu

Asiassa on kyse siita, onko vastaaja syrjinyt hakijaa epaamalla hanelta kohtuulliset
mukautukset, kun hakijan mukaan han ei voi ostaa junalippua vastaajan verkkosivulta,
koska se ei ole hanelle saavutettavassa muodossa.

Perustelut
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimivalta

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalla on toimivalta tutkia, onko hakijaa syrjitty
yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa tarkoitetulla tavalla, samoin kuin lautakunnalla on toimivalta
arvioida saavutettavuutta yhdenvertaisuuslain 15 8:n kohtuullisten mukautusten kautta.

Digipalvelulain mukaan saavutettavuusvaatimusten valvonta taas kuuluu
aluehallintovirastolle. Lautakunta toteaa, ettei silla ole toimivaltaa tutkia, onko vastaaja
noudattanut saavutettavuusvaatimuksia. Lautakunta toteaa liséksi, ettei silla ole
toimivaltaa méaarata, mita verkkosivujen rakentamisteknologiaa vastaaja kayttadd. Samoin
lautakunnalla ei ole toimivaltaa maarata, mita apuvalineité tai verkkoselainta hakijan tulisi
kayttaa.

Sovellettavat oikeusohjeet

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) sovelletaan sen 2 8§:n 1 momentin mukaan julkisessa ja
yksityisessa toiminnassa. Yhdenvertaisuuslain 4 §:n mukaan tavaroiden tai palvelujen
tarjoajalla tarkoitetaan tassa laissa sita, joka ammattimaisesti tarjoaa tavaroita tai palveluja
yleisesti saataville.

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n 2 momentin mukaan syrjintdd on kohtuullisten mukautusten
epaaminen.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydbnantajan
seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin
tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi
yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja
yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtéavista ja edeta
tyouralla. Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen
tarpeiden lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan
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luonne ja laajuus seka mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten
saatavissa oleva tuki.

Yhdenvertaisuuslain 20 8:n 3 momentin mukaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
voi muissa kuin tydsuojeluviranomaisen toimivaltaan 22 §:n mukaan kuuluvissa asioissa
kieltdd asianomaista jatkamasta tai uusimasta syrjintaa tai vastatoimia taikka maarata
taman ryhtymaan kohtuullisessa maaraajassa toimenpiteisiin tassa laissa sdadettyjen
velvollisuuksien tayttamiseksi. Lautakunta voi asettaa antamansa kiellon tai maarayksen
tehosteeksi uhkasakon.

Yhdenvertaisuuslain 28 §:n mukaan vireillepanijan on syrjintaa tai vastatoimia koskevaa
asiaa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa kasiteltdessa esitettava selvitysta
seikoista, joihin vaatimus perustuu. Jos asiaa kasiteltdessa esitettyjen selvitysten
perusteella voidaan olettaa syrjinnan tai vastatoimien kieltoa rikotun, vastapuolen on
kumotakseen oletuksen osoitettava, etta kieltoa ei ole rikottu.

Digitaalisten palvelujen tarjpamisesta annetun lain (306/2019, jatkossa digipalvelulaki) 1
8:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia
kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Digipalvelulain 7 8:n mukaan palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa
sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus
ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuusvaatimukset
maaritelladn Euroopan unionin virallisessa lehdessa Euroopan komission julkaisemissa
viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden osia.

Suomessa lailla (26/2016) voimaansaatetun YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista
tehdyn yleissopimuksen (CRPD, jalj. vammaisyleissopimus) 5 artiklan 2 kohdan mukaan
sopimuspuolet kieltavat kaiken syrjinnan vammaisuuden perusteella ja takaavat
vammaisille henkildille yhdenvertaisen ja tehokkaan oikeussuojan syrjintaa vastaan
syrjintaperusteesta riippumatta.

Suomessa lailla (26/2016) voimaansaatetun YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista
tehdyn yleissopimuksen (CRPD, jalj. vammaisyleissopimus) yleisperiaatteita koskevan 3
artiklan mukaan yleissopimuksen periaatteena on muun muassa esteettomyys ja
saavutettavuus, joista sdadetddn sopimuksen 9 artiklassa. Vammaisyleissopimuksen 9
artiklan 1 kohdan mukaan, jotta vammaiset henkilt voisivat elaa itsenaisesti ja osallistua
taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet
varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen padsy muun
muassa tieto- ja viestintateknologiaan- ja jarjestelmiin. Naita toimia, joihin sisaltyy
saavutettavuuden esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelletaan muun muassa
séhkaisiin palveluihin.

Vammaisyleissopimuksen 9 artiklan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet toteuttavat
asianmukaiset toimet, joilla b) varmistetaan, etta yksityiset tahot, jotka tarjoavat yleisolle
avoimia tai tarjottavia tiloja ja palveluja, ottavat huomioon kaikki esteettomyyden ja
saavutettavuuden osatekijat vammaisten henkildiden kannalta; g) edistetaan uusien tieto-
ja viestintateknologioiden- ja -jarjestelmien, myos internetin, saavutettavuutta vammaisille
henkil6ille; seka h) edistetaan saavutettavien tieto- ja viestintdteknologioiden ja -
jarjestelmien suunnittelua, kehittamista, tuotantoa ja jakelua varhaisessa vaiheessa siten,



etté naistad teknologioista ja jarjestelmista tulee saavutettavia mahdollisimman alhaisin
kustannuksin.

Muut sovellettavat oikeusohjeet

Yhdenvertaisuuslakia koskevan hallituksen esityksen mukaan pelkka véaite tai epaily
syrjinnan tai vastatoimien kiellon rikkomisesta ei riitd olettaman syntymiseen. Taytta
nayttoa syrjinnasta tai vastatoimista ei kuitenkaan edellyteta, vaan riittdvaa on, etta
tuomioistuimelle tai muulle asiaa kasittelevalle toimivaltaiselle viranomaiselle syntyy esille
tulleiden seikkojen valossa perustellusti olettama syrjinnan tai vastatoimien kiellon
vastaisesta menettelysta. Olettama syrjinnan tai vastatoimien kiellon rikkomisesta voi
perustua paitsi vireillepanijan, myo6s vastapuolen esille tuomiin seikkoihin taikka
mahdolliseen muuhun asiaa kasiteltaessa saatuun selvitykseen. (HE 19/2014 vp s. 93.)

Yhdenvertaisuuslakia koskevan hallituksen esityksen mukaan syrjintakiellosta ei johdu
velvollisuutta kohdella inmisia eri tavoin naiden henkilokohtaisten tarpeiden edellyttamalla
tavalla, jollei kyse ole ehdotetun lain 15 8:ssé tarkoitetusta vammaisen henkilon
tarvitsemasta kohtuullisesta mukautuksesta. Esitdiden mukaan kohtuullisten mukautusten
tulee olla kulloisessakin tilanteessa tarvittavia. Mukautukset ovat luonteeltaan
tapauskohtaisia ja niiden tulee vastata kyseisessa konkreettisessa tilanteessa vammaisen
ihmisen tarpeisiin. Toimenpide on "tarvittava” esimerkiksi silloin, kun jokin palvelu ei ole
vammaisen ihmisen saatavilla muihin henkil6ihin verrattuna vastaavalla tavalla ilman
mukautusta. (HE 19/2014 vp s. 70 ja 79.)

Yhdenvertaisuuslakia koskevan hallituksen esityksen mukaan saéntely ei edellyta, etta
olosuhteet, joissa esimerkiksi palveluja tarjotaan, ovat kohtuullisten mukautusten
tekemisen jalkeen vammaisille ihmisille tasmalleen samanlaiset kuin muille asiakkaille.
Olennaista on, etta palvelut tulevat mukautuksilla vammaisten ihmisten saataville.
Mukautuksen kohtuullisuudella tarkoitetaan yhtaalta sita, ettd mukautuksista ei saa koitua
kohtuutonta taloudellista tai muunlaista rasitetta, ja toisaalta sita, ettd mukautusten tulee
vammaisten ihmisten nakoékulmasta kohtuullisella tavalla toteuttaa heidan yhdenvertaiset
mahdollisuutensa saada esimerkiksi palveluja. (HE 19/2014 vp s. 79-80.)

Digipalvelulakia koskevan hallituksen esityksen mukaan saavutettavuusvaatimusten
toteuttaminen ei viela takaa sita, ettd verkkosivustot olisivat kaikille kayttajaryhmille kaikilta
osin saavutettavia, vaan AA-tason tayttavat vaatimukset muodostavat kokonaisuuden,
jossa péaaosin verkkosivustojen siséaltd on saavutettavassa muodossa. Koska
saavutettavuusvaatimukset eivat tarkoita sita, etta kaikilla kayttajilla olisi mahdollisuus
kaikilta osin paasta verkkosivustoihin, edelleen verkkosivustoissa voi olla toiminnallisia
esteitd, joiden vuoksi ne eivat ole kaikille saavutettavia, mutta tayttavat silti laissa
edellytetyt saavutettavuusvaatimukset. Jatkossakin tarpeen mukaan tulee arvioida
erikseen, miltd osin saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle jaavat toiminnallisuudet ovat
sellaisia, etta ne tulisi saattaa saavutettavaan muotoon yhdenvertaisuuslain kohtuullisten
mukautusten perusteella. Esimerkiksi nykyisin AAA-tasoon sisaltyy vaatimus siitd, etta
kaikelle synkronoidussa mediassa olevalle tallennetulle audiosisélldlle on tarjolla
viittomakielinen tulkkaus. Tallainen vaatimus jaa siten direktiivin tarkoittamien
saavutettavuusvaatimusten ulkopuolelle, joten se ei ole velvoittava. Kukin palveluntarjoaja
voi arvioida osana yhdenvertaisuuslaissa saadettyja kohtuullisia mukautuksia, missa
maarin AAA-tason vaatimuksia digitaalisissa palveluissa pitéisi toteuttaa. (HE 60/2018 vp
s.73.)



Digipalvelulakia koskevan hallituksen esityksen mukaan saavutettavuusvaatimukset eivat
kaikilta osin kata kaikkien erityisryhmien tarpeita, joita digitaalisten palvelujen kaytto
edellyttaa. Tallaisissa tilanteissa kuitenkin jokaisella on mahdollisuus saada lain mukaan
etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi
digitaalisessa palvelussa olevat tiedot vaihtoehtoisessa muodossa tai muuten saada tiedot
taikka toteuttaa asiointitarve vaihtoehtoisella tavalla. Tarvittaessa jokaisella olisi oikeus
vaatia kohtuullisia mukautuksia yhdenvertaisuuslain perusteella siten, etta palvelun kaytto
on yksittdistapauksessa mahdollista. Kokonaisuudessaan ehdotettava laki ja
yhdenvertaisuuslaki muodostavat kokonaisuuden, jolla erityisryhmien mahdollisuudet
asioidensa hoitoon itsendisesti paranevat. (HE 60/2018 vp s. 92.)

Vammaisyleissopimuksen toteutumista valvovan komitean mukaan sopimuksen
tarkoittama saavutettavuus liittyy ihmisryhmiin, kun taas kohtuulliset mukautukset liittyvét
yksiloihin. Velvollisuus turvata saavutettavuus on olemassa jo ennen kuin yksilo pyytaa
paasta johonkin paikkaan tai kayttaa jotakin palvelua. Komitean mukaan saavutettavuuden
toteuttamattomuuden perusteena ei voida vedota liialliseen taakkaan. Komitean mukaan
sopimuksen 5 artiklan 2 kohdan mukainen syrjintakielto velvoittaa sopimusvaltiot selkeasti
maarittelemaan kielletyksi syrjinndksi muun muassa avoimien palvelujen pariin
paasemisen epaamisen. (Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General
Comment No. 2 (2014), kohdat 25 ja 29.)

YK:n vammaisyleissopimusta valvovan komitean kasittelema tapaus koski asiaa, jossa
raitiolinjaverkoston laajennuksen yhteydessa aiemmin audiovisuaalisesti annettu tieto
muuttui uusilla rataosuuksilla vain visuaalisesti annetuksi tiedoksi. Nakdvammaisilla
henkil6illa ei ollut mahdollisuutta tietoon pysékeista, liikenteen hairidista ja odotusajoista
yhtalaisesti muiden kanssa. Komitea katsoi, etta tarjottu tieto oli oleellinen osa yleisolle
tarjotusta kuljetuspalvelua. Esteettomyyteen velvoitettu taho ei voinut perustella
esteettomyyden laiminlyontia siitd aiheutuvalla rasitteella. Vaadittava audiojarjestelma olisi
voitu asentaa kohtuullisin kustannuksin ja sen tarve esteettdomyyden jarjestamiseksi
nakévammaisille oli ennalta tiedossa. Internetin tai alypuhelimen avulla saatava tieto ei
riittdnyt turvaamaan nakdvammaisen henkilon yhtalaista oikeutta tietoon. Komitea katsoi,
ettd audiojarjestelman asentamatta jattamisen takia kuljetuspalvelun kannalta oleellinen
yleisdlle tarjottu informaatio ei ollut ndkévammaisille henkil6ille saavutettavissa yhtéalaisesti
muiden kanssa ja totesi sopimuksen 5 artiklan 2 kohdan seka 9 artiklan 1 kohdan ja 2 f ja
2 h kohdan loukkauksen. (Communication No. 21/2014, 14.9.2015,
CRPD/C/14/D/21/2014.)

Asian arviointi

Hakija on katsonut, ettéd hanta on syrjitty, koska han ei voi enédéa ostaa vastaajan
verkkosivulta junalippua, koska verkkosivu ei ole hanelle saavutettavassa muodossa.

Vastaaja on todennut, etta ongelma siita, ettd vastaajan verkkosivu ei toimi ilman
JavaScriptia, on yhtélainen kaikille kayttajille, eika millaan tavalla aseta nakbvammaisia
muita asiakkaita huonompaan asemaan. Vastaajan mukaan hakijalla on muita keinoja
saada vastaajan palvelua. Vastaaja on todennut, ettd sen verkkosivu tayttaa nykyisin
saavutettavuusvaatimukset ja verkkosivu on myés auditoitu ulkopuolisen tahon toimesta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa aluksi, etta puutteellinen saavutettavuus
voi tarkoittaa estettd paastéa avoimiin palveluihin ja siten syrjintaa riippumatta siita, milloin
digipalvelulain vaatimukset ovat kohdistuneet vastaajaan. Saavutettavuusvaatimusten
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noudattamatta jattdAminen ei johda automaattisesti syrjintaolettamaan. Toisaalta syrjinta voi
myos tulla kyseeseen, vaikka saavutettavuusvaatimuksia olisi noudatettu. Nain ollen
lautakunnan tulee arvioida hakemusta yhdenvertaisuuslain kannalta huomioiden hakijan
yksildlliset olosuhteet. Asiassa on arvioitava, onko hakijalla ollut tarve kohtuullisiin
mukautuksiin ja onko vastaajan ryhtynyt riittaviin toimiin kohtuullisen mukautuksen
toteuttamiseksi.

Asiassa esitetyn selvityksen perusteella lautakunta katsoo, ettei JavaScriptin kayttaminen
asiassa esta saavutettavuutta, eika aiheuta syrjintdd. Saavutettavuus on mahdollista
toteuttaa monia eri tekniikoita kayttaen.

Lautakunta katsoo, ettei asiassa voida saada lopullista varmuutta saavutettavuuden
tasmallisesta tasosta hakijalle. Asiassa esitetyn selvityksen perusteella hakijan
mahdollisuuteen ostaa vastaajan verkkosivulta junalippu on ainakin osittain vaikuttanut
hakijan kayttama verkkoselain ja apuvélineet. Lautakunta katsoo Nakovammaisten liitto
ry:n lausunto huomioiden, etta kuulondkévammaisilla on useita vaihtoehtoja kayttaa
verkkosivuja erilaisia verkkoselaimia ja apuvalineita hyvaksikayttden. Lautakunta katsoo
olevan tavanomaista, etta esimerkiksi verkkoselainta voi joutua vaihtamaan riippuen
palvelusta ja palveluntarjoajasta, koska naisséa kaytetyt teknologiat poikkeavat toisistaan.
Vastaajan kaikki asiakkaat joutuvat ajoittain mukautumaan uusiin eri tavoin toteutettuihin
palveluihin ja talléin asiakkaat voivat joutua vaihtamaan verkkoselainta tai opettelemaan
uudenlaisia kayttoliittymia. Hakijalla on ollut mahdollisuus vaihtaa selainta tai apuvalinetta.
Asiassa ei ole esitetty, ettd vaihtaminen olisi kohtuutonta.

Hakija on kuitenkin edelleen todennut, ettei han pystyisi kayttamaan vastaajan
verkkosivua, vaikka han vaihtaisi verkkoselainta. Aluehallintoviraston lausunnon
perusteella vastaajan verkkosivun puutteet aiheuttavat osin haasteita
kuulondkévammaiselle kayttajalle. Lautakunta katsoo, ettd lausunnon perusteella puutteet
eivat kuitenkaan ole sellaisia, ettei hakija saisi lainkaan vastaajan palvelua. Vaikka hakija
ei asiassa esitetyn selvityksen perusteella voi talla hetkella valita omaa paikkaa, han voi
valita paikkatyypin. Paivamaaran valitsemiseen on todennakoisesti vaikuttanut hakijan
kayttama verkkoselain ja sen kaytto yhdessa JavaScriptin kanssa.

Kohtuulliset mukautukset eivat ylipaatansa edellyta tiettya tapaa toteuttaa mukautus.
Lautakunta katsoo, ettei hakijan ndkemys saavutettavuusvaatimusten AAA-tasosta tarkoita
sita, ettd tama olisi ainut tapa toteuttaa yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettu kohtuullinen
mukautus niin, ettd hakija saisi vastaajan verkkosivun kautta vastaajan palvelua. Vastaaja
on myds toteuttanut useita toimenpiteita, jotta verkkosivu olisi saavutettava.

Vastaaja on liséksi tuonut esiin useamman eri tavan, jolla hakija saa ostettua vastaajalta
junalipun. Lautakunta katsoo, etta hakija ei ole estynyt kayttamasta vastaajan palvelua,
eika hakijalla siten ole ollut tarvetta mukautukselle palvelun saamista varten.
Kokonaisuutena arvioiden yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei asiassa
ole objektiivisesti arvioiden aihetta olettaa, etta vastaaja olisi kohdellut hakijaa
yhdenvertaisuuslain 8 §:n syrjinnan kiellon vastaisesti epaamalla hakijalta kohtuulliset
mukautukset.

Johtopaatés

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettei objektiivisesti arvioiden ole aihetta
olettaa, ettd vastaaja olisi evannyt hakijalta kohtuulliset mukautukset yhdenvertaisuuslain 8
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8:n syrjinnan kiellon vastaisesti. Lautakunta hylkdd hakemuksen ja vaatimuksen
uhkasakon asettamisesta paatoksen tehosteeksi.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan paatos

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta paatti hyvaksya esittelijan esityksen.

Lainkohdat

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 2, 4, 8, 15, 20 ja 28 §
Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) 1 ja7 8

Laki vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen
poytékirjan lainsdddannén alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta (26/2016) 1 8

YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista (SopS 26-27/2016) 3 artikla ja 9
artikla 1 ja 2 kohdat

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuohjaus liitteena.

Asian ovat paattaneet Tuomas Ojanen (puheenjohtaja), Outi Anttila, Merja Heikkonen,
Tatu Hyttinen ja Pauli Rautiainen. Asian esittelija Julia Puumalainen.
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